Procon instaura procedimento contra Equatorial por conta de quedas de energia em Teresina
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O Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor (PROCON), érgao integrante do
Ministério Publico do Estado do Piaui (MPPI), instaurou processo administrativo contra a
concessionaria de energia Cepisa-Equatorial com o intuito de obter esclarecimentos sobre a
falta de energia elétrica que ocorreu em Teresina-PI (influenciada por chuva intensa), na ultima
sexta-feira (4 de outubro de 2019). A portaria n® 107/2019 foi assinada pelo promotor de
Justica e coordenador-geral do Procon, Nivaldo Ribeiro, na ultima segunda-feira (7).

“Apds forte chuva ocorrida em Teresina, na ultima sexta-feira (4), varios bairros da cidade
ficaram sem energia elétrica. A auséncia do fornecimento de energia elétrica atingiu milhares
de consumidores, inclusive servigos de relevancia social como hospitais e maternidades”, diz
Nivaldo Ribeiro.

Por meio do documento, foi determinado que a empresa deve apresentar defesa escrita, no
prazo de 15 dias, através de relatorio que contenha o numero de chamadas recebidas na
sexta-feira (4), no sabado (5) e no domingo (6) relacionados a falta de energia decorrente da
forte chuva e em qual prazo foram atendidos, assim como as a¢gdes adotadas.
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