Equatorial Piaui é multada em R$ 326 mil por prestar servicos de péssima qualidade
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A Equatorial Piaui foi multada em R$ 326.666,70 por problemas na distribuicdo de energia na
cidade de S&o Joao do Piaui, pelo Procon-Pl. Um procedimento instaurado mediante Portaria
n° 281/2019, apds requerimento formulado por Gustavo Barbosa Nunes, em que aponta fortes
oscilagdes na rede de energia elétrica, tanto em sua residéncia como em toda extensédo do
Bairro Jurema, em Sao Joao do Piaui, durante todo o dia, levou a empresa ser multada.

"De alguns meses vem ocorrendo forte oscilagcées na rede de energia que chega a residéncia
do denunciante, bem como estendendo-se por todo o Bairro Jurema tal problema. As
oscilagdes de energia ocorrem durante todo o dia, se intensificando no periodo depois das 18h
guando grande parte das pessoas ja se encontram em suas residéncias depois de um longo
dia de trabalho. Por diversas vezes o ora denunciante ligou no 0800860800 (servi¢o de
atendimento ao cliente) da empresa denunciada, aguardando longos minutos para ser
atendido, sem que fosse ultimada solugcéao para o caso", cita um trecho do requerimento.
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