Procon ajuiza acao contra a Eletrobras por péssimo servico prestado a populacao do PI
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O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon) no Piaui ajuizou acao civil publica
contra a Eletrobras com base em processo administrativo instaurado a partir de diversas
reclamacoes de consumidores contra a prestacao de servicos no Estado. Durante a
investigacdo conduzida pelo Procon, constatou-se que a Eletrobras Distribuicdo Piaui (antiga
CEPISA), tem insistido em duas praticas claramente abusivas.

A primeira: empresa tem condicionado a manutencao do fornecimento de energia elétrica ao
pagamento de multa e/ou saldo de consumo néo registrado, apurado apds inspec¢ao promovida
pela prépria Eletrobras. A segunda: a Eletrobras também tem, rotineiramente, promovido a
substituicdo de medidores de energia, sob a alegacao de que eles haviam sido violados ou
adulterados pelos consumidores, que sdo punidos com multas elevadas e obrigados a pagar o
saldo de consumo nao registrado. De acordo com o Procon, apds as constatacées, ha a
imputagao de elevadissimos débitos aos consumidores.
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